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Θέµα: Όχληση από τη λειτουργία δραστηριότητας µε την επωνυµία *** στη δηµοτική ενότητα 
∆.Ε. Εχεδώρου του ∆ήµου ∆έλτα 

 

Αγαπητέ κύριε ***, 

Όπως ήδη γνωρίζετε, ο Συνήγορος του Πολίτη ανέλαβε τη διερεύνηση της µε κωδικό 
υπόθεσης 223411 αναφοράς σας, καθώς και άλλων κατοίκων της δηµοτικής ενότητας ∆.Ε. 
Εχεδώρου του ∆ήµου ∆έλτα, µε αντικείµενο τη σοβαρή όχληση – ηχορύπανση που 
προκαλείται, σε βραδινές ώρες, από γειτνιάζουσα βιοµηχανία µε την επωνυµία ***. 

Ειδικότερα, αναφέρατε ότι απευθυνθήκατε στο ∆ήµο ∆έλτα, ώστε να βοηθηθείτε κατ’ 
αρχάς στην διακρίβωση της ενδεχόµενης πηγής ρύπανσης και στη συνέχεια στην επίλυση 
του προβλήµατος.  Ο ∆ήµος ∆έλτα και συγκεκριµένα το Τµήµα Περιβάλλοντος και Πολιτικής 
Προστασίας προέβη σε αυτοψία, διαπίστωσε την έντονη αυτή όχληση και ζήτησε τις 
ενέργειες και τη διενέργεια ηχοµέτρησης από τη ∆/νση Ανάπτυξης. Η εν λόγω βιοµηχανία 
πραγµατοποίησε σειρά µετρήσεων και διαπίστωσε ότι ο θόρυβος ήταν εντός των επιτρεπτών 
ορίων. Ωστόσο στα πλαίσια της διατήρησης καλών σχέσεων γειτνίασης προέβη σε 
µετατροπές πιθανών σηµείων θορύβου εντός του α’ εξαµήνου του 2015 χωρίς ωστόσο να 
λυθεί το πρόβληµα. Στη συνέχεια η ∆/νση Ανάπτυξης µε το υπ’ αρ. πρωτ. 
523132(13686)/2015/11-2-2016 έγγραφό της ενηµέρωσε το ∆ήµο ∆έλτα ότι «...για την 

εξέταση της εν λόγω καταγγελίας θα πρέπει να καταβληθεί στην Υπηρεσία παράβολο 

...σύµφωνα µε την παρ. 2 του άρθρου 28 του Ν.3982/11...». 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, στο πλαίσιο του διαµεσολαβητικού του ρόλου, έλαβε την υπ’ 
αρ. πρωτ. 110120(2862)/18-4-2017 απάντηση της ∆/νσης Ανάπτυξης, σύµφωνα µε την 
οποία «...η Υπηρεσία εξετάζει µόνο επώνυµες καταγγελίες και µόνο µε την προϋπόθεση 

καταβολής του παραβόλου ...».  

 Ωστόσο η Αρχή λαµβάνοντας υπόψη ότι α) εν προκειµένω ζήτησε τις ενέργειες της 
∆/νσης Ανάπτυξης o ∆ήµος ∆έλτα, που αποτελεί µέρος της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
συγκεκριµένα το Τµήµα Περιβάλλοντος και Πολιτικής Προστασίας, το οποίο πραγµατοποίησε 
αυτοψία στο χώρο της βιοµηχανίας *** και διαπίστωσε την ύπαρξη θορύβου περιµετρικά του 
γηπέδου της επιχείρησης προς την πλευρά του οικισµού του Καλοχωρίου, β) είναι 
απαραίτητος ο συντονισµός των δηµοσίων υπηρεσιών, ώστε η δράση τους να 
ανταποκρίνεται στις αρχές λειτουργίας της σύγχρονης διοίκησης και στην αρχή της 
δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης του πολίτη στην ορθή λειτουργία της διοίκησης, και γ) η 
∆/νση Ανάπτυξης είναι αρµόδια για τον έλεγχο των βιοµηχανικών – βιοτεχνικών µονάδων και 
θα πρέπει να διενεργεί δειγµατοληπτικές επιθεωρήσεις βάσει ετήσιου προγράµµατος για τη 
διαπίστωση της τήρησης των όρων λειτουργίας, επανήλθε ζητώντας τον έλεγχο της εν λόγω 
µονάδας, δεδοµένου ότι µόνο µε τη µέτρηση µε ηχόµετρο µπορεί να διαπιστωθεί εάν 
πράγµατι ο θόρυβος υπερβαίνει τα επιτρεπόµενα όρια. Επιπλέον το εν λόγω ζήτηµα 



 

 

συζητήθηκε κατά την επίσκεψη κλιµακίου της Αρχής στις 22-11-2017 στα γραφεία της 
υπηρεσίας. 

Κατόπιν αυτών η Αρχή έλαβε από το Τµήµα Χορήγησης Αδειών Βιοµηχανίας, Ενέργειας, 
Φυσικών Πόρων & Επαγγελµάτων, της ∆/νσης Ανάπτυξης κα Περιβάλλοντος Μ.Ε. 
Θεσ/νικης:  

� το υπ’ αρ. πρωτ. Φ14.2.5333/οικ.442800(10132)20-10-2017 έγγραφο, σύµφωνα µε το 
οποίο «...σε συνέχεια αυτοψίας που διενεργήθηκε ...κατά την ηχοµέτρηση που 

πραγµατοποιήθηκε διαπιστώθηκαν από τη λειτουργία της δραστηριότητας υπερβάσεις 
του ορίου θορύβου ...». Το ως άνω έγγραφο απευθυνόταν στην εν θέµατι εταιρεία ώστε 
να προβεί σε όλες τις απαιτούµενες ενέργειες προκειµένου ο θόρυβος να βρίσκεται εντός 
των επιτρεποµένων ορίων.  

� το υπ’ αρ. πρωτ. 130191(3210)/19-4-2018, σύµφωνα µε το οποίο «...η επιχείρηση 

ανέθεσε σε τεχνική εταιρεία αρχικά τη σύνταξη µελέτης και στη συνέχεια την υλοποίηση 

των απαιτούµενων κατασκευαστικών εργασιών για την αντιµετώπιση του θορύβου ...»  

� την υπ’ αρ. πρωτ. Φ14.2.5333/61636(1463)/17-5-2018 απόφαση της 
Αντιπεριφερειάρχου Μ.Ε. Θεσσαλονίκης επιβολής προστίµου ύψους 4,100 ευρώ στην εν 
θέµατι εταιρεία, σε εφαρµογή των διατάξεων του αρ. 29 του ν. 3982/2011 για παράβαση 
των όρων της άδειας λειτουργίας στον τοµέα του περιβάλλοντος. 

� το υπ΄αρ. πρωτ. 112239(2751)/8-3-2019 έγγραφο σύµφωνα µε το οποίο η επιχείρηση 
προέβη στις απαιτούµενες κατασκευαστικές εργασίες για την αντιµετώπιση του θορύβου 
ενώ έχει σταµατήσει τη λειτουργία του κεντρικού σπαστήρα ο οποίος αποτελούσε την 
κύρια πηγή υπέρβασης του θορύβου, µέχρι την ολοκλήρωση των εργασιών 

� το υπ. αρ. 268734(6516)/24-4-2019 έγγραφο σύµφωνα µε το οποίο «...κλιµάκιο της 
Υπηρεσίας πραγµατοποίησε ηχοµέτρηση ...15-4-2019 στην επιχείρηση και δεν 

διαπιστώθηκαν από τη λειτουργία της δραστηριότητας υπερβάσεις του ορίου 

θορύβου...».  

Συνεπώς, κατόπιν της διαµεσολάβησης του Συνηγόρου του Πολίτη, των ενεργειών και 
των επισηµάνσεών του, η αρµόδια υπηρεσία διερεύνησε τα ζητήµατα που θέσατε, 
διενήργησε επιτόπιους ελέγχους και αυτοψίες στην εν θέµατι µονάδα, κατά τους οποίους 
διαπιστώθηκε η µη σύννοµη λειτουργία της. Κατόπιν αυτών, η αρµόδια υπηρεσία προέβη 
στην επιβολή διοικητικών κυρώσεων. Στη συνέχεια, οι εκµεταλλευτές της εγκατάστασης 
προέβησαν στις απαιτούµενες κατασκευαστικές εργασίες για την αντιµετώπιση του θορύβου, 
καθώς και σε συγκεκριµένες ενέργειες, ώστε να εξασφαλίζεται η συµµόρφωση της µονάδας 
στις υποδείξεις της υπηρεσίας και η σύννοµη λειτουργία της.  

Κατόπιν των ανωτέρω, θα θέλαµε να σας ενηµερώσουµε ότι, σύµφωνα µε τα στοιχεία 
που έχουν τεθεί υπόψη της Αρχής, καθώς και σύµφωνα µε το νοµοθετικό πλαίσιο που διέπει 
τη λειτουργία της, δεν διαπιστώνει περαιτέρω πεδίο διαµεσολάβησής της σχετικά µε το 
αντικείµενο της αναφοράς σας και θέτει το σχετικό φάκελο στο αρχείο. 

Τέλος, το παρόν κοινοποιείται στην αρµόδια υπηρεσία, η οποία παρακαλείται, στο 
πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της, για τον έλεγχο της τήρησης των περιβαλλοντικών όρων της 
µονάδας και τη διασφάλιση της σύννοµης λειτουργίας της.  

Σας ευχαριστούµε για την εµπιστοσύνη σας στο Συνήγορο του Πολίτη. 

 
 

Με εκτίµηση 

 

Ιωάννης Π. Σαγιάς 
Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 



 

 

Συνηµµένα:  

1. το υπ’ αρ. πρωτ. Φ14.2.5333/οικ.442800(10132)20-10-2017 έγγραφο  
2. το υπ’ αρ. πρωτ. 130191(3210)/19-4-2018 
3. την υπ’ αρ. πρωτ. Φ14.2.5333/61636(1463)/17-5-2018 απόφαση 
4. το υπ΄αρ. πρωτ. 112239(2751)/8-3-2019 έγγραφο 
5. το υπ. αρ. 268734(6516)/24-4-2019 έγγραφο 

 

Κοινοποίηση: 

1. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ Π.Ε. ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ Α∆ΕΙΩΝ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ  
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 
 26ης Οκτωβρίου 64 
54627 Θεσ/νικη     

 

 


