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Αξιότιµη κ. ∆ιευθύντρια, 
 
 Σας γνωρίζουµε ότι ο Συνήγορος του Πολίτη είναι αποδέκτης µεγάλου αριθµού 
αναφορών σχετικά µε την καθυστέρηση διεκπεραίωσης αιτηµάτων πολιτογράφησης που 
κατατέθηκαν προ της έναρξης εφαρµογής των διατάξεων του ν. 3838/2010. 
 
 Κατά τη διερεύνηση των υποθέσεων αυτών, στο πλαίσιο των κατά τον νόµο 
αρµοδιοτήτων του, ο Συνήγορος του Πολίτη διαπιστώνει ότι η υπέρβαση των οριζόµενων 
προθεσµιών κατά την εξέταση των αιτηµάτων αυτών δεν αποτελεί µεµονωµένο περιστατικό 
κακοδιοίκησης αλλά γενικευµένο πρόβληµα που αφορά όλες τις εκκρεµείς αιτήσεις.  
 

Ειδικότερα, σύµφωνα µε τις µεταβατικές ρυθµίσεις του ν. 3838/2011, µε τον οποίο 
τροποποιήθηκαν οι διατάξεις του Κώδικα Ελληνικής Ιθαγένειας (ν. 3284/2004), ορίζεται ότι 
οι «Εκκρεµείς αιτήσεις πολιτογράφησης διεκπεραιώνονται σύµφωνα µε τις προϊσχύουσες 
διατάξεις περί πολιτογράφησης.» (άρθρο 22 παρ. 1). Ωστόσο, σε αντίθεση µε τις διατάξεις του 
ν. 3284/2004, µε τις οποίες δεν προβλεπόταν προθεσµία για την εξέταση των σχετικών 
αιτηµάτων πολιτογράφησης, µε τον ν. 3838/2010 προβλέπεται ότι «Οι εκκρεµείς αιτήσεις 
πολιτογράφησης και καθορισµού ιθαγένειας διεκπεραιώνονται εντός προθεσµίας τριών ετών 
από την έναρξη ισχύος του παρόντος νόµου» (άρθρο 22, παρ. 3 του ν. 3838/2010), ενώ η 
προθεσµία αυτή µπορεί, υπό προϋποθέσεις, να ανασταλεί για ένα ακόµη εξάµηνο (άρθρο 26 
του ίδιου νόµου). Ενόψει των ανωτέρω και εφόσον οι νέες διατάξεις του Κώδικα Ιθαγένειας 
τέθηκαν σε ισχύ στις 24-3-2010, η διεκπεραίωση των προ του ν. 3838/2010 αιτηµάτων όφειλε 
να έχει ολοκληρωθεί µέχρι τον Σεπτέµβριο του 2013. Η υπέρβαση της ανωτέρω ηµεροµηνίας 
και µάλιστα χωρίς ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων, συνιστά κακοδιοίκηση, η οποία θα 
πρέπει να αντιµετωπιστεί άµεσα µε γνώµονα τη µεγαλύτερη δυνατή µείωση του χρόνου 
αναµονής, συνολικά για όλους τους αιτούντες. Ένα πρώτο βήµα θα ήταν η άµεση 
συγκρότηση των δύο ακόµη επιτροπών που προβλέφθηκαν µε τον ν. 4251/2014.   

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη αντιλαµβάνεται τις δυσχέρειες, τις οποίες αντιµετωπίζουν οι 

υπηρεσίες της ∆ιεύθυνσης Ιθαγένειας του Υπουργείου Εσωτερικών, λόγω του µεγάλου 
αριθµού των συσσωρευµένων εκκρεµών αιτηµάτων πολιτογράφησης, ο οποίος εξακολουθεί 
να αυξάνεται από τα αιτήµατα που διαβιβάζονται από τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις των 
Αποκεντρωµένων ∆ιοικήσεων της χώρας. Όπως προκύπτει από τη διερεύνηση πλήθους 
αναφορών αλλά και από το υπ’ αρ. πρωτ. Φ. 139505/30817/18-12-2013 έγγραφό σας προς 
τον Συνήγορο του Πολίτη, η πρακτική που ακολουθείται από την υπηρεσία σας για την 



 
 
 
αντιµετώπιση του προβλήµατος είναι η εξέταση των αιτηµάτων µε σειρά χρονικής 
προτεραιότητας, που προκύπτει από την ηµεροµηνία πρωτοκόλλησης του αιτήµατος στο 
Υπουργείο Εσωτερικών.  

 
Ωστόσο, επιτρέψτε µου, αξιότιµη κ. ∆ιευθύντρια, να επισηµάνω ότι η ανωτέρω 

πρακτική προβληµατίζει ιδιαίτερα την Αρχή, καθώς φαίνεται ότι επιτείνει αντί να αµβλύνει 
το πρόβληµα, δοκιµάζοντας το περί δικαίου αίσθηµα των ενδιαφερόµενων πολιτών, κάποιων 
δε εξ αυτών αυριανών ελλήνων πολιτών και σε κάθε περίπτωση προσώπων µε ισχυρές 
βιοτικές σχέσεις στην Ελλάδα. Τούτο διότι, η ηµεροµηνία πρωτοκόλλησης του αιτήµατος στο 
Υπουργείο Εσωτερικών εξαρτάται από τον χρόνο διαβίβασης του αντίστοιχου φακέλου από 
την οικεία Αποκεντρωµένη ∆ιοίκηση και σε καµία περίπτωση δεν αντιστοιχεί στην 
ηµεροµηνία υποβολής του αιτήµατος. Ως προς τον χρόνο διαβίβασης των αιτηµάτων, 
φαίνεται πως στην πλειονότητα των περιπτώσεων, η καθυστέρηση δεν οφείλεται σε κάποια 
παράλειψη του ενδιαφερόµενου, αλλά σε ζητήµατα που άπτονται σε λειτουργικά και 
οργανωτικά προβλήµατα των αρµόδιων εµπλεκόµενων υπηρεσιών, λ.χ. αλλαγή χωρικής  
αρµοδιότητας των ∆ιευθύνσεων Αστικής Κατάστασης, καθυστέρηση αποστολής γνώµης 
άλλων υπηρεσιών, καθυστέρηση αναζήτησης δικαιολογητικών και στοιχείων κ.λπ. Κατά 
συνέπεια, συχνά παρατηρείται το φαινόµενο να ολοκληρώνεται η εξέταση αιτηµάτων κατά 
πολύ µεταγενέστερων, µόνο εξαιτίας της προγενέστερης ηµεροµηνίας διαβίβασής τους στο 
υπουργείο, πράγµα που ενδέχεται να προκαλεί και σκιές καχυποψίας στους ενδιαφερόµενους.  

 
Επιπλέον θεωρούµε ότι το υπάρχον σύστηµα µηχανογράφησης επιτρέπει, σε 

συνεργασία µε τις αρµόδιες αποκεντρωµένες διοικήσεις και µε κάποια κατά τα φαινόµενα 
περιορισµένη χρονικά απασχόληση κάποιων εκ των στελεχών του υπουργείου σας, να 
εξορθολογιστεί η υπάρχουσα κατάσταση χωρίς να επέλθει δυσλειτουργία  στο Τµήµα 
Πολιτογράφησης Αλλογενών και εν γένει στη ∆ιεύθυνση Ιθαγένειας.    

 
Σύµφωνα µε την αρχή της χρηστής διοίκησης και της δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης, 

η δηµόσια διοίκηση οφείλει να λειτουργεί ως ενιαίο σύνολο και να διασφαλίζει µε κάθε 
τρόπο την ισότιµη αντιµετώπιση των διοικούµενων. Κατόπιν των ανωτέρω, η ορθή 
διοικητική πρακτική υπαγορεύει τη διεκπεραίωση των αιτηµάτων µε αυστηρή τήρηση σειράς 
προτεραιότητας, όπως αυτή καθορίζεται από την ηµεροµηνία υποβολής του αιτήµατος και όχι 
από παράγοντες οφειλόµενους σε υπαιτιότητα των αρµόδιων υπηρεσιών.  

 
Για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή πληροφορία, οι συνεργάτες µου κι εγώ παραµένουµε 

στη διάθεσή σας.  
 
Ευχαριστούµε εκ των προτέρων για τη συνεργασία.   

 

 

Με τιµή 

 

Βασίλης Καρύδης 
Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 
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